Informe Ejecutivo de
Auditoria - Departamento
de Produccion



Introduccion

El siguiente informe ejecutivo de auditoria se ha llevado a cabo en el
departamento de produccion de la empresa [XXXXX].

El objetivo principal ha sido evaluar el rendimiento y la eficiencia de este
departamento en la entrega de productos y servicios.

La auditoria se llevo a cabo durante una semana y se recopil6 informacion a
través de entrevistas con el personal del departamento, observacion directa y
revision de registros y procedimientos.

Hallazgos

1. Procesos de produccion ineficientes

Se observd que el departamento de produccién carece de un sistema
organizado para el seguimiento de los procesos de produccion.

Esto ha resultado en la ineficiencia de los procesos y la falta de coherencia
en la calidad de los productos y servicios entregados.

2. Ausencia de estandares de calidad

No se han establecido estandares claros de calidad en el departamento
de produccién, lo que ha llevado a la entrega de productos y servicios de
baja calidad.

3. Falta de capacitacion y desarrollo

El personal del departamento de produccion no ha recibido la capacitacion
necesaria para desarrollar sus habilidades y mejorar su rendimiento.

Ademas, no se han establecido planes de desarrollo personal y
profesional para el personal.

4. Mantenimiento inadecuado de la maquinaria y equipo

Se observd que la maquinaria y el equipo utilizados en el departamento
de produccion no se han mantenido adecuadamente, lo que ha llevado a
su deterioro y disminucion en la calidad de los productos y servicios
entregados.

Recomendaciones

1. Establecer un sistema de seguimiento de procesos de
produccién




Se recomienda la implementacion de un sistema organizado para el
seguimiento de los procesos de produccion.

Esto garantizara la eficiencia en los procesos y la coherencia en la calidad
de los productos y servicios entregados.

2. Establecer estandares de calidad

Se recomienda establecer estandares claros de calidad.

Esto garantizara la entrega de productos y servicios de alta calidad y
mejorar la satisfaccion del cliente.

3. Capacitacion y desarrollo

Se recomienda proporcionar capacitacion y desarrollo adecuados para el
personal.

Esto mejorara su rendimiento y habilidades, y garantizara su satisfaccién
laboral.

4. Mantenimiento de la maquinaria y equipo

Se recomienda un mantenimiento adecuado y regular de la maquinaria y
equipo utilizados en el departamento.

Esto garantizara la calidad de los productos y servicios entregados y
prolongara la vida util de los equipos.

Conclusion

La auditoria del departamento de produccion reveld varias areas en las que se
pueden hacer mejoras significativas.

La implementacion de las recomendaciones propuestas garantizara la eficiencia
en los procesos de produccién, la entrega de productos y servicios de alta
calidad, y la satisfaccién del personal y del cliente.

Se espera que la empresa tome medidas adecuadas para implementar estas
recomendaciones y mejorar su desempefio en el departamento de produccion.



